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Introduzione alla struttura dell'indagine

Nel Novembre 2020, in concomitanza con il lancio ufficiale del progetto e I'implementazione dell'analisi
delle revisioni della letteratura di rapporti e pubblicazioni sull'argomento da fonti esterne, i partner hanno
avviato anche la ricerca primaria (cioé l'indagine) originariamente inclusa nella proposta di progetto SWIFT.

Il suo contenuto e la sua struttura sono stati discussi da tutti i partner. Il consorzio ha stabilito un obiettivo
guantitativo di 50 risposte raccolte dalle stakeholders per I'implementazione del progetto, la convalida e gli
impatti dell'Intellectual Output 2 e del progetto complessivo. Infine, siamo riusciti a raccogliere 86 risposte
totali.

L'indagine & stata sviluppata in Inglese e successivamente tradotta dai partner nelle loro lingue nazionali in
modo da facilitarne la diffusione tra target e destinatari legati al loro contesto operativo. Lo scopo
dell'indagine era quello di raccogliere ulteriori informazioni sui risultati dello smart working a dimensione
organizzativa e PMI che sarebbero state strumentali per informare ancora di pit (e meglio) la pertinenza, la
portata e |'attenzione dei materiali formativi di SWIFT.

Tutti i feedback e gli input degli intervistati sono conformi al Regolamento UE sulla protezione dei dati
(GDPR UE 2016/679). | dati sono stati utilizzati solo ai fini dell'attivita di mappatura. Nessun dato
organizzativo o personale & stato reso pubblico né e stato trasmesso a terzi.
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Risultati degli intervistati
1. Definisci il tuo tipo di organizzazione::

0 Microimppresa (fino a 10 dipendenti) 44%
0 Piccola/Media impresa (fino a 250 dipendenti) 38%
0 Grande impresa (> 250 dipendenti) 18%

2. La tua organizzazione/azienda ha mai implementato lo smart/teleworking prima del COVID-19?
oSl 47%
oNO 53%

3. Sei piu motivato nel tuo lavoro dopo il passaggio allo smart working?

oSl 45%
o NO 18%
o Non lo so 37%

4. Il tuo team/organizzazione é piu efficiente e motivato dopo il passaggio allo smart working?

oSl 33%
o NO 30%
o Non lo so 37%

2020-1-DE02-KA202-007601

5. Pensi che lavorando da remoto tu sia in grado di svolgere le tue attivita in modo piu efficiente ed efficace?

oSl 52%
oNO 26%
o Neutrale 22%

5a. Puoi elaborare in un breve paragrafo la tua risposta alla domanda precedente (opzionale)
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Alcune testimonianze dei nostri intervistati:

Posso pianificare meglio gli obiettivi contro le diverse e nuove difficolta che il Covid-19 supponeva nella routine
quotidiana di ogni persona o famiglia. Mi permette di svolgere il mio lavoro in momenti specifici senza lo stress che
proverei in circostanze di cui sopra, in cui dovrei cambiare molte cose, dovrei dipendere da altre persone o dovrei
persino sacrificare i miei giorni di vacanza. Ora, con lo smart working, non é necessario, perché I'orario di lavoro é
adatto a me, non viceversa, come prima.

In generale, abbiamo ottenuto pit lavoro in cambio del sacrificio di pit ore. Non c'é disconnessione digitale, quindi
siamo piu efficaci (non so se siamo anche efficienti), ma le nostre ore di lavoro sono pit di quelle che abbiamo
sviluppato in ufficio. Lo smart working é davvero piti comodo, ma, nel caso del mio reparto, non sappiamo come
"fermarci" e come possiamo avere orari di lavoro "normali".

Nel tipo di lavoro che va fatto a casa del cliente, non é un elemento fondamentale. E molto importante stabilire i
meccanismi di differenziazione dell'orario di lavoro.

L'orario di lavoro personale é pit efficace a casa propria, ma, certo, per altri compiti & necessario fare una riunione con
gli altri membri del team.

In realta produttivita ed efficacia sono le stesse, nella nostra azienda il metodo di lavoro non influisce sui nostri
risultati.

Meno distrazioni. Gestisco il mio spazio di lavoro come mi piace e perché é piti comodo per me.

Ci sono molti compiti che posso sviluppare meglio da casa e ce ne sono altri che € meglio fare in ufficio.

Posso svolgere i compiti con la stessa efficienza che in ufficio, né pit né meno.

Non so se il mio lavoro attraverso lo smart working sia piu efficace di prima, ma lavoro bene da casa.
Evita le distrazioni legate ai rumori dell'ufficio.

Lo smart working mi permette di organizzare al meglio la mia routine quotidiana.

Lavorare da remoto consente al nostro team di essere pit concentrato sui risultati.

No, per una semplice ragione: lavorare da remoto a tempo pieno ti fa effettivamente lavorare di pit, il che non e
sempre una buona cosa. In altre parole, la vita lavorativa puo facilmente sovrapporsi alla vita personale.

All'inizio c'era un'alta confusione, con il tempo le cose "normalizzate", ma ora le persone sono affaticate dal telelavoro.
Posso fare un uso migliore del mio tempo se non viaggio per andare al lavoro e non sono vincolato a orari di lavoro
specifici.

L'efficienza individuale é probabilmente aumentata, ma non a livello di squadra (a causa di un aumento della cattiva
comunicazione).

No, per una semplice ragione: lavorare da remoto a tempo pieno ti rende in realta di piu, il che non é sempre una
buona cosa. In altre parole, la vita lavorativa puo facilmente sovrapporsi alla vita personale.

Trovo piu facile concentrarmi sul lavoro nell'ambiente tranquillo e confortevole di casa mia, piuttosto che nell'ufficio
affollato e rumoroso in loco. Ho meno interruzioni.

Non ho le stesse attrezzature a casa per svolgere correttamente il mio lavoro.

Lavorare a casa, in un appartamento molto piccolo, mentre anche gli altri membri della famiglia lavorano da casa
(scuola online e cosi via), genera alcune difficolta...

Ci sono alcune cose che solo una comunicazione faccia a faccia pud affrontare in modo efficace. Quando si effettuano
ricerche e preparazioni di rapporti, spesso questi possono essere eseguiti con mezzi remoti. Quando si tratta di fare
formazione, la comunicazione faccia a faccia € molto diversa dall'utilizzo di un ambiente online per presentare
informazioni. La presenza fisica da qualcosa di diverso. Molto spesso quando a casa le persone possono essere
distratte, specialmente se ci sono altri membri della famiglia. Il lavoro a distanza puo essere utile ma non é la soluzione
a tutto. Per alcune professioni semplicemente non é possibile. Non é possibile produrre un'auto da casa.

Lo smart working mi permette di organizzare al meglio la mia routine quotidiana.

Aumento della capacita di concentrazione, tranquillita, tempo guadagnato.

Il lavoro a distanza puo essere piu produttivo organizzando la giornata lavorativa in modo piu confortevole.
Il tempo é ottimizzato in modo migliore e le attivita hanno una migliore priorita.

Non tutte le attivita possono essere svolte efficacemente da casa.

Credo che la produttivita sia allo stesso livello...

Questa situazione ha vantaggi e svantaggi. Inoltre: risparmia tempo di commutazione, riesci a soddisfare piccole
responsabilita in casa, evita possibili fattori di stress come colleghi rumorosi e altri conflitti poiché "in ufficio" é uno
spazio comune. Ma: tutto e digitale, riunioni, chiamate; i dipendenti non passano pit il tempo a conoscersi come

individui, il che € molto facile da ottenere in una pausa caffé, mangiando insieme.
Riesco a lavorare bene, non sono pit distratto dagli altri colleghi, non sento pit la pressione dei capi, gestisco meglio il

mio tempo ma questo perché faccio il mio lavoro senza chiedere I'aiuto e il supporto dei capi diretti, non credo che
funzioni per un dipendente senza anzianita e senza esperienza.
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®  Non lavoro pit come un robot in un ufficio senza muovermi...

®  Misento davvero bene a lavorare da casa, sono meno stressato per il trasporto al lavoro, ho pit pace e mi concentro di
pil a casa.

. Comunicare con i colleghi richiede pit tempo.

® [a mancanza di stress in presenza di superiori, coordinatori, ecc. € un grande vantaggio per me.

® ['interazione e il lavoro di squadra sono molto piu efficienti.
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6. Senti di essere pronto e preparato a lavorare da remoto?

Per favore, classifica la tua disponibilita allo smart working su una scala da 1 (assolutamente no) a 10 (completamente
pronto)

1 1%
0%
5%
1%
12%
5%
11%
19%
24%
19%
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7. Quali problemi hai affrontato nel passaggio dal lavoro dall'ufficio allo smart working? (piu risposte possibili, fino a tre)

0 Manageriale: cioé ritardi e/o difficolta nel sovraccarico di comunicazione dei compiti, ecc. 34%
o Tecnologico: cioé problemi relativi alle TIC, indisponibilita di software, ecc. 28%
o Operativo: ovvero disponibilita o necessita di attrezzature specifiche come stampanti, scanner, ecc. 46%
O Logistica: cioeé accesso a locali idonei, ecc. 31%
o Comunicazione: cioé mancanza di relazioni personali e sociali con i colleghi, ecc. 20%
o Personale: cioé stress e ansia per la salute dei propri cari, ecc. 31%

8.La tua organizzazione ha implementato politiche e/o linee guida e/o strumenti specifici per facilitare il passaggio allo smart
working dopo la pandemia?

oSl 57%

o NO 44%

9. Come giudicheresti la prontezza della tua organizzazione/azienda nel passaggio allo smart working?
Per favore, seleziona la tua risposta su una scala da 1 (totalmente inadeguata) a 10 (eccellente)

0%
4%
8%
13%
8%
7%
10%
22%
16%
12%
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9a. Puoi elaborare in un breve paragrafo la tua risposta alla domanda precedente.
Alcune testimonianze dei nostri intervistati:

e ['azienda ci ha dotato di un portatile che possiamo utilizzare per lo smart working, inoltre sono molto presenti in
chat e ci chiamano per qualsiasi dubbio. Al mattino di solito parliamo con il team, quindi siamo consapevoli di tutto
e possiamo parlare un po 'con i colleghi.

® [a mia azienda ha dato la possibilita di richiedere giornate di smart working in base a diverse variabili di rischio
infezione. Ha stabilito giorni fissi, ma, a volte, lo smart working non é necessario in un giorno specifico della
settimana.

® Quando tutto & iniziato, I'unica cosa che dovevo fare era prendere il mio laptop e iniziare a lavorare da casa. Non
c'e stata una "transizione", perché lo smart working e I'orario di lavoro flessibile sono gia stati implementati.

® |'azienda ci ha dato I'attrezzatura di IKEA. Hanno aumentato le riunioni online per rimanere in contatto con i
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colleghi.

®  Cisiamo adattati abbastanza bene passando dal lavoro in ufficio al lavoro da casa, il lavoro non ha sofferto e
nemmeno i clienti.

e Avevamo gia una struttura per lo smart working. Gli oaky erano i clienti che non erano pronti e le limitazioni della
pandemia.

® |a mia azienda era abbastanza pronta, in due giorni i lavoratori hanno iniziato a lavorare da casa (prima del
lockdown ufficiale).

®  Disponibilita di laptop e infrastrutture necessarie che garantiscano la comunicazione e lo smart working.

e Non credo che lo smart working possa incidere sull'efficienza e sulla produttivita se non c'é un cambiamento
culturale dell'intera organizzazione coinvolta. Al contrario, credo che senza un cambiamento nel modo di lavorare
durante lo smart working, le ansie, le riunioni, le telefonate inutili e la mania per il controllo aumentino
esponenzialmente.

® |anostra azienda era pronta per il telelavoro in quanto aveva sistemi gia pronti (cioé software, sistemi e canali di
comunicazione). Meno pronti dal punto di vista della cybersecurity.

e Nessun sistema in atto.

® ['azienda ha messo a disposizione software e soluzioni. Il lavoro di squadra ha dovuto adattarsi a nuovi modi di
lavorare e collaborare

®  Parte del personale stava gia lavorando da remoto (team di vendita). L'azienda é stata molto rapida ed efficiente
nell'organizzare il lavoro a distanza per gli altri dipendenti.

®  Dal punto di vista della tecnologia, erano abbastanza pronti, ma mentalmente non lo erano (c'era questa idea del
personale che lavorava sodo solo se sono riuniti in ufficio).

®  Ci sono alcune limitazioni tecniche (ad esempio I'accesso a specifiche apparecchiature che non possono essere
spostate a casa e hanno bisogno della presenza umana).

®  Vari strumenti online consultati per vedere cosa puo rendere il lavoro di squadra piu efficace. Ma non € ancora la
stessa cosa che essere in ufficio e andare a parlare con qualcuno di un problema

® |'azienda non era pronta per lo smart working, ma si € adattata a lungo andare.

®  Nel mio caso il piti grande svantaggio é il fatto che non ho I'attrezzatura necessaria menzionata nel contratto, che
garantisce condizioni di lavoro ottimali: ufficio adatto, sedia, ecc. Inoltre, non ricevo alcun compenso per il fatto
che utilizzo le mie risorse al 100% per continuare a lavorare: internet, elettricita, acqua, ecc.

®  |apandemia li ha colti per caso semi-preparati per I'avanzamento del telelavoro in vista la natura del lavoro (uso
della frequenza morbida, internet ...) La reticenza esiste ancora.

®  Dal momento che si passava di giorno in giorno al lavoro a distanza, I'adattamento doveva essere istantaneo.

10. Pensi che lo smart working abbia migliorato il tuo equilibrio tra lavoro e vita privata?

oSl 52%
o NO 23%
0 Neutrale 26%

11. Considerando la tua esperienza con lo smart working, in futuro prenderai ancora in considerazione il telelavoro?

o Si, assolutamente 44%
o No, per niente 10%
o Si, ma in una formula ibrida (cioé due giorni / settimana dall'ufficio, due giorni / settimana da casa) 46%

12. Tra i seguenti argomenti per una possibile formazione e/o strumento, selezionane tre che ritieni piu rilevanti per
potenziare le PMI attraverso la transizione allo smart work

o Comunicazione digitale e online 38%
o Equilibrio tra lavoro e vita privata 48%
o Auto-benessere 31%

o Come aumentare la produttivita del tuo team da casa 38%



102 - Country Snapshot Template

SWIFT SME - Smart Working: Innovative & Flexible Training for SME 2020-1-DE02-KA202-007601
0 Gestione remota dei progetti 32%
0 Agile Management per Obiettivi 20%
O Telelavoro: una selezione di strumenti digitali per gestire il tuo business 34%

12a. Puoi consigliare in un breve paragrafo qualsiasi altro argomento di formazione che potrebbe essere rilevante per
responsabilizzare le PMI attraverso la transizione allo smart working

Alcuni input dai nostri intervistati:

e Configurazione del posto di lavoro e routine di base per separare l'orario di lavoro e I'orario personale. Doppia
presenza, fattori di conciliazione della vita personale e lavorativa.

Manutenzione di attrezzature, strumenti di smart working
Gestione dell'orario di lavoro.

Sicurezza informatica.

Credo che le organizzazioni debbano essere supportate da un consulente che abbia gia lavorato nello smart working e
che suggerisca tutte le modalita utili per un cambiamento culturale e relazionale.

Huddles giornalieri
Modi per migliorare il tuo ambiente di lavoro (ad es. soluzioni di connessione Internet audio per le persone che vivono
in aree remote, soluzioni di assistenza all'infanzia per le persone con responsabilita di assistenza, ecc.).

Attivita di marketing a distanza, vendita e presentazione di prodotti in videochiamata piuttosto che in presenza.
Negoziazione online e risoluzione dei conflitti.

Tempi di ritrovo non formali, processi interni gamificati per aumentare la motivazione.

Meditazione, nutrizione, sport.

Equa delega dei compiti.
Come separare la tua vita personale e professionale.
e De-burocratizzazione delle aziende.

13. Pensi che una formazione sullo smart work che sia resa "ad hoc" per le PMI e il loro personale interno possa essere utile e
rilevante?

O Si, & necessaria 55%

o No, non & necessaria 20%

o Non lo so 25%
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Commenti conclusivi

Cio che principalmente si evidenzia della ricerca conferma molte delle ipotesi discusse dai partner non solo
prima del lancio ufficiale della ricerca, ma anche durante la stesura e lo sviluppo della proposta di SWIFT
per la revisione e I'esame dell'Agenzia nazionale.

| risultati indicano anche importanti coerenze con i dati e le informazioni raccolte da fonti secondarie e
relazioni consultate dai partner nel contesto di revisioni della letteratura nazionale e transnazionale.

La stragrande maggioranza degli intervistati ha mostrato grande entusiasmo nei confronti del fenomeno
dello smart working ma allo stesso tempo ha registrato diversi tipi di disfunzioni che il progetto si propone
di affrontare durante il successivo ciclo di implementazione. Grazie alla loro struttura flessibile, le micro e
piccole/medie imprese dovrebbero essere molto meno resistenti al nuovo quadro operativo. Tuttavia, la
transizione e ostacolata da poche inefficienze che emergono da una prospettiva organizzativa e di "lavoro
di squadra".

La disponibilita di tecnologie che facilitano la collaborazione da remoto non sembra essere un fattore
critico che consenta una transizione fluida e veloce verso modelli manageriali intelligenti. Un gruppo
significativo di partecipanti ha confermato che la transizione € avvenuta per "prove ed errori" prima di
raggiungere nuovi equilibri: la maggior parte degli intervistati ha affermato che la propria organizzazione
era in qualche modo attrezzata per affrontare la transizione, ma mancavano di quadri coerenti con la sua
sostenibilita nel medio/lungo periodo.

E interessante notare che esiste un chiaro divario su come gli intervistati percepiscono la loro efficienza
lavorando da casa, rispetto a come le dinamiche di team e cooperazione sono state influenzate dallo stesso
scenario. Sebbene gli intervistati affermino di essere molto piu efficaci nel loro lavoro, questo stesso
vantaggio non e cosi importante quando guardiamo alle tendenze del team.

Cio e indicativo del fatto che, nonostante la grande disponibilita di strumenti IT, lo smart working implica
innanzitutto una dettagliata riorganizzazione dei paradigmi di leadership e degli stili di gestione delle
persone — come sottolineato anche da molti intervistati. Questo potrebbe aiutare I'organizzazione e i
manager/datori di lavoro a ridefinire anche la definizione dei compiti e dei processi, in modo coerente con
il nuovo scenario di lavoro emergente.

A nostro avviso, la mancanza di "tocco umano" che lo smart working comporta, spiega perché la maggior
parte degli intervistati preferisce una formula ibrida al lavoro esclusivamente da casa e solo da casa. Questo
potrebbe aiutare i lavoratori a mitigare gli esiti negativi dello smart working, rappresentati principalmente
da aspetti gestionali e operativi difficili da affrontare nel lavoro da remoto.

| partecipanti sono stati anche estremamente positivi all'idea di materiale formativo "ad hoc" sullo smart
working per le PMI. Tra quelli suggeriti dalla partnership SWIFT, il tema pilu trending & sicuramente "work-
life balance" e "benessere", seguito da "comunicazione online" e "HR da remoto".

Il partenariato SWIFT sviluppera programmi di formazione che riflettano le lacune nelle competenze e
I'analisi delle esigenze che deriva dal summenzionamento. Le suddette risorse saranno disponibili in
versione multilingua su https://www.swiftsme.eu/training.php
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